


Carta do CEO

Em tempos de constantes mudancas e crescimento, € fundamental
que reafirmemos nossa dedicagao aos valores e a ética que sustentam
nossa empresa.

Nossa empresa sempre se pautou por principios solidos, e um dos
pilares mais importantes € o nosso Codigo de Conduta. Este documento
ndo é apenas uma formalidade, mas uma bussola que orienta nossas
acoes, refletindo o compromisso que temos com a integridade e a
responsabilidade.

Ele assegura que, a medida que crescemos, mantenhamos um padrao
moral elevado, promovendo uma cultura empresarial baseada no
respeito mutuo e no compromisso com o bem comum.

Nossos clientes, parceiros e a sociedade como um todo confiam em nds
para agir de maneira ética e responsavel. Ao seguir o nosso Cddigo de
Conduta, construimos e preservamos a nossa reputacao, o nosso valor
no mgrcado e, 0 mais importante, a confianca que nossos Clientes tem
em nos.

o °

Cada um dos Whoppies desempenha um papel crucial na manutencdo desses principios éticos, sendo guardides desses

valores e lideres na aplicacdo do Codigo de Conduta.

Lembrem-se de que 0 nosso sucesso como empresa nao € apenas medido pelos nimeros, mas pela maneira como alcancamos

esses resultados.

Vamos trabalhar juntos para alcancar nosso propdsito de ter uma sociedade mais justa com modelo de integridade e exceléncia.

Agradeco a todos por seu comprometimento e dedicacdao a Who.

who.
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O Cédigo



Apresentacdo

No desempenho de nossas atividades laborais, devemos prezar pelas atitudes éticas, respeitosas, integras
e transparentes.

O Cddigo de Conduta da Who (“Cdodigo”), deve servir como guia para nossas acoes e atitudes como
Whoppies e como membros da sociedade em que atuamos. Ele representa nosso propdsito em contribuir
para uma sociedade mais justa e reforca nosso compromisso em sempre agir com ética, transparéncia e
respeito em todas as nossas atividades, estabelecendo relacdes sustentaveis, cumprindo todas as leis e
regulamentos aplicaveis as nossas atividades, em todos os locais em que atuamos.

Nesse sentido, é fundamental que estejamos em concordancia com o propdsito e os objetivos estratégicos
da Who e sigamos rigorosamente todas as recomendacoes indicadas neste Cddigo.
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Criar junto para proporcionar

um mundo mais justo.




Proposito

Atuar com o protagonismo para uma
sociedade mais justa, garantindo que todos
os produtos e servicos contratados sejam

entregues as pessoas certas, combatendo
a fraude.

Visdo
Ser o Elo de garantia na relacao de consumo
para 100 milhoes de pessoas.
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Nosso jeito de ser

Somos eficazes Somos verdadeiros Somos singulares

Unimos inteligéncia antifraude Prezamos a verdade e Valorizamos nossa gente e a
e tecnologia para entregas construimos relacdes de nossa histaria.
customizadas, cada vez mais confianca.

assertivas e ageis.

Somos focados Somos corretos
Encantamos nossos clientes Cumprimos o combinado.
superando suas expectativas e O que é certo é certo.

maximizando seus resultados.
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A quem se destina



Para quem

As disposicoes presentes neste “Codigo” sao aplicaveis a todos os Whoppies, Prestadores de Servicos,
Parceiros de Negdcios, Representantes e, quando couber, aos Fornecedores.

Empregados

Whoppies (inclusive Diretores), Estagiarios, Menores Aprendizes, Empregados Temporarios.

Prestadores de servicos

Parceiro de Negdcios: pessoas fisicas ou juridicas com as quais a Who mantenha relacdo formalizada por
meio de acordos, contratos ou instrumentos analogos.

Representantes

Pessoa fisica ou juridica, sem relacdo de emprego, que atua no interesse ou beneficio da Who perante
terceiros.

Fornecedores

Toda pessoa fisica ou juridica que forneca material ou servico para a Who.

who.
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Definicoes



Administracao publica

Qualquer 6rgao, entidade ou empresa governamental, nacional ou estrangeira, de qualquer nivel ou esfera
de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgdo,
entidade ou empresa governamental.

Agente publico

Qualquer pessoa que, mesmo que transitoriamente ou sem remuneracao, (i) seja empregado (a) ou exerca
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica ou em empresa prestadora de servicos contratada
ou conveniada para a execucao de atividade objeto de concessao pela administragdo publica; (ii) ocupar
funcdo deliberativa em partido politico, for funcionario de partido politico, ou outra pessoa agindo para
ou em nome de partido politico; (iii) qualquer candidato a cargo publico; (iv) represente os interesses do
setor ou publico; (v) representantes oficiais de qualquer organizacdo publica internacional, como o Banco
Mundial, as Nacbes Unidas e o Fundo Monetario Internacional.

Aliciamento

Entende-se por aliciamento, tentativas de induzir uma pessoa a se associar ou praticar algum ato ilicito,
utilizando de artificios de convencimento.
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Assédio moral

E uma sequéncia de condutas abusivas que se manifesta por meio de gestos, palavras (orais ou escritas),
comportamentos ou atitudes que exponham a pessoa, individualmente ou em grupo, a situacoes
recorrentes de humilhacao, constrangimento, intimidacao, agressividade e menosprezo, degradando o
clima de trabalho e, muitas vezes, impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima, causando, até
mesmo, seu afastamento das relacoes profissionais.

Assédio sexual

Comportamento ou atitude de teor intimo e sexual, sem o consentimento da vitima, considerado
desagradavel e ofensivo. Pode ser exemplificado por insinuacdes ou propostas sexuais, frases ofensivas,
contato fisico ndo desejado, exibicdo de material pornografico e convites impertinentes.

Coisas de valor

Para fins desta politica, pode-se considerar “coisa de valor”: dinheiro, presentes, viagens, entretenimento,
ofertas de emprego, refeicoes a trabalho. Pode-se incluir patrocinio de eventos, bolsas de estudo, apoio
a pesquisas e contribuicbes beneficentes solicitadas, ou em beneficio de um agente do governo, seus
familiares, mesmo que sejam em beneficio de uma organizacdo beneficente legitima.

who.
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Corrupcao

E todo ato lesivo a Administracdo Publica e/ou privada, nacional ou estrangeira, que atente contra o
patrimdnio publico, contra seus principios, ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
Conflitos de interesses

Conflitos de interesses podem surgir quando os interesses pessoais dos(as) Whoppies conflitam ou
podem conflitar com o desempenho de suas atividades de forma isenta no melhor interesse da empresa.
Também podem ocorrer quando as atividades particulares dos(as) Whoppies forem incompativeis com
suas obrigacgoes e responsabilidades perante a Who.

Fraude

A fraude é caracterizada como um ato ou omissao intencional com o objetivo de obter vantagens, resultando
em prejuizo para a vitima e para a Who, clientes ou parceiros.

Suborno

Suborno é o meio pelo qual se pratica a corrupcdo. Consiste na promessa, oferta, doacdo ou recebimento
de algo de valor em troca de um favor, vantagem indevida, tratamento preferencial ou influéncia ilicita.

who.




Vantagem indevida

Vantagem ilicita, ilegal ou injusta, ndo possuindo valor minimo e podendo incluir, sem limitac3o, dinheiro,
equivalente a dinheiro (como vales-presente), presentes, viagens, refeicoes de valores excessivos,
entretenimento, uso de veiculos, hospedagem e favores valiosos, tais como oportunidades de educacao
e de emprego para amigos ou parentes, ou qualquer pagamento ndo oficial para incentivar o destinatario
ou um terceiro a desempenhar suas obrigacoes ou atribuicOes existentes, ou agilizar ou se recusar a
desempenhar uma tarefa rotineira, que, de outra forma, seria obrigado a fazer.

who.
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Pessoas



S3o principios da Who, a protecdo aos Direitos Humanos em suas atividades, em conformidade com os
principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Assim, ndo aceitamos a pratica de emprego que
possa ser interpretada como degradante, forcado, trabalho infantil, ou em condicées analogas, direta ou
indiretamente.

A Who valoriza a diversidade e inclusdo, sem distincdo de raca, cor, etnia, origem, género, orientacao
sexual, crenca religiosa, condicdo de sindicalizacdo, conviccdo politica e ideoldgica, deficiéncia, estado civil,
idade, ou qualquer outra caracteristica. Assim como é vedada a predilecao, oferecendo favorecimento ou
beneficios para uns, em detrimento de outros.

Aqui na Who, valorizamos um ambiente agradavel e de colaboracdo. Neste sentido, a Who ndo aceita a
pratica de Assédio Moral ou Assédio Sexual, dentro ou fora da organizacao.

Preservamos por um ambiente seguro, sendo proibido o trabalho sobre o efeito de alcool e drogas, consumo,
transporte, compra, venda ou distribuicao nas dependéncias da empresa, durante o horario de trabalho, ou
durante treinamentos ou refeicoes de negdcios.

A Who ndo aceita a pratica de motins e boicotes. Importante ressaltar que esta pratica ndo se refere ao
direito constitucional a realizacao de manifestagoes e greves, conforme preceitos legais.

E vedado a utilizacdo da m3o de obra dos Whoppies, independentemente de sua posicio hierdrquica, para
a realizacdo de favores pessoais, seja dentro ou fora do horario de trabalho.

E proibido realizar trabalhos pessoais durante o horario de trabalho ou se ausentar do setor sem autorizacdo
prévia do lider imediato.

who.
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Vocé e a Who



Conflito de interesses

Atuar em atividades conflitantes com o negdcio da Who se apropriando de vantagens competitivas. Todo
colaborador deve informar, se atua ou ja atuou em atividades conflitantes como correspondentes bancarios,
clientes ou parceiros. Em caso afirmativo, a Who ird avaliar com base em seus procedimentos internos. E
vedado a qualquer colaborador, atuar em atividades conflitantes paralelamente ao trabalho para a Who.
N3o podemos utilizar nossa posicao na Who em beneficio préprio. Agimos com total transparéncia em
qualquer situacdao que possa gerar percepcao de conflito entre o desempenho de nossas atividades
profissionais e interesses pessoais.

Brindes, presentes, hospitalidades

Nenhum presente ou brinde pode, em hipdtese alguma, ser concedido ou recebido em troca de tratamento
favoravel inapropriado de agente publico e/ou de iniciativa privada, visando qualquer beneficio para a Who.

Para evitar a impressdo de relacoes imprdprias com agentes publicos e/ou de iniciativas privadas, seguem
algumas diretrizes a serem seguidas pelos Whoppies antes de decidir se, devem ou nao, oferecer ou
receber presentes ou brindes, considerando:

Nenhum presente ou brinde deve ser recebido ou concedido em papel moeda;

Deve-se evitar a disponibilizacdo de varios brindes para uma Unica pessoa;

Brindes devem ser concedidos ou recebidos de forma transparente;

Os Whoppies devem ter cuidado redobrado com a concessao ou recebimento de brindes com empresas
que estejam realizando negdcios com a Who;

who.
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e Assegurar que os registros de gastos associados a presentes ou brindes sejam precisos e reflitam,
claramente, sua verdadeira razao;

e Deve-se observar as politicas internas dos clientes e parceiros, quanto a concessao de brindes e
presentes, a fim de n3o incorrer em riscos contratuais ou legais.

RefeicOes, viagens ou outras cortesias comerciais devem ser moderadas e, quando ocorrerem, devem
estar diretamente relacionadas com o legitimo propdsito do negdcio.

N3o é permitido oferecer refeicOes, viagens ou entretenimento a agentes publicos e/ou de iniciativas
privadas, com objetivo de influenciar ou compensar impropriamente um ato ou decisao oficial, como
compensacao real ou pretendida para qualquer beneficio a Who.

Todos os pagamentos de refeicdes e viagens também devem estar em conformidade com a Politica de
Viagens. As despesas de viagem somente serdao reembolsadas se observados os itens constantes na
Politica de Viagem da Who.

Deve-se observar as politicas internas dos clientes e parceiros, quanto ao recebimento de cortesias como

pagamento de refeicao e gastos com viagens e eventos, a fim de ndo incorrer em riscos contratuais ou
legais.

who.
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De acordo com nossos padroes éticos, os brindes aceitos devem ter um valor total que ndo exceda 1/5 (um
quinto) do salario-minimo vigente no pais. Visamos garantir que os presentes recebidos ou oferecidos nao
comprometam a imparcialidade, objetividade ou independéncia dos individuos envolvidos em qualquer
relacionamento comercial.

Em todas as situacbes acima, € preciso assegurar que os registros de gastos associados com refeicoes,
viagens e entretenimento sao precisos e claramente refletem a verdadeira razao do gasto.

Obs.: Para maiores informacodes, acesse a nossa Politica de Viagens, clicando aqui.

who.

21



Transparéncia



Compromisso

Fraude

A Who adota tolerancia zero relacionada a fraude. As atividades desonestas ou fraudulentas podem incluir,
mas nao se limitam, aos seguintes exemplos:

Falsificacao ou adulteracao de documentos de identificacao, contratos, cheques, notas fiscais, boletos,
extratos bancarios, atestados, registros de horas trabalhadas, faturas e etc.

Deturpacao de informacées em documentos, como atas, e-mails ou qualquer outra forma de registro,
que possa gerar falsa interpretacao dos acordos firmados.

Furto, desaparecimento ou destruicdo de patrimoénio proprios ou de terceiros

Impropriedade no manuseio ou prestacao de contas de dinheiro ou transacoes financeiras.
Autorizacao ou recebimento de pagamentos por bens nao recebidos ou servicos nao executados.
Autorizacao ou recebimento de pagamento por horas nao trabalhadas.

Autorizacdo ourecebimento de pagamento de premiacdes ndo merecidas ou que estejam em discordancia
com as politicas de premiacdes vigentes.

Uso das ferramentas ou dados da empresa, clientes ou parceiros, para contrair beneficios financeiros
proprios ou para terceiros.

Apropriacao de patriménios da Who ou de terceiros, como fones, computadores etc.

Uso inadequado dos registros da Organizacao e divulgacao de informacoes confidenciais ou privadas
a terceiros.

Todo colaborador deve estar atento e informar a Who, quando sofrer ou presenciar qualquer tentativa de
aliciamento, seja por outros Whoppies ou por pessoas externas.

who.
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Compromisso

Corrupcao

A Who esta empenhada em cumprir os requisitos da Lei 12.846/2013, adotando praticas para proteger
seus interesses. Neste sentido, os Whoppies devem estar atentos para sinais de alerta que podem indicar
que vantagens ou pagamentos indevidos possam estar ocorrendo.

prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou privado, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

comprovadamente financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos nesta Lei;

comprovadamente utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

Além disso, os Whoppies devem ver com desconfianca redobrada, para quaisquer um dos seguintes sinais
de alerta, em que o pagamento ou o beneficio pode ser recebido por um Whoppie se:

Contraparte tem fama de suborno;

Contraparte pediu uma comissao que € excessiva, paga em dinheiro ou de outra forma irregular;
Contraparte é controlada por um Agente publico e/ou de iniciativa privada ou seus familiares ou tem um
relacionamento préximo com o governo ou com alguém da iniciativa privada;

Contraparte é recomendada por um Agente publico e/ou de iniciativa privada;

Contraparte fornece ou requisita fatura ou outros documentos duvidosos;

Contraparte se recusa a incluir referéncia a medidas anticorrupcdo no contrato por escrito;
Contraparte propoe um esquema financeiro incomum, como a solicitacdo de pagamento em conta
bancaria em pais diferente daquele em que o servico esteja sendo prestado ou solicitacao de pagamento
em mais de uma conta bancaria;

who.
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Compromisso

e Percepcao que a doacao para uma instituicdo de caridade a pedido de um Agente publico € uma troca
para uma agao governamental.

Nao é permitido realizar pagamento para obtencao de qualquer tipo de vantagem indevida. Essa diretriz se
aplica a quem incentivar ou executar os pagamentos, considerando:

Aprovar o pagamento de suborno;

Fornecer ou aceitar faturas falsas;

Retransmitir instrucdes para pagamento de suborno;

Encobrir o pagamento de suborno; ou cooperar conscientemente com o pagamento de suborno.
Pagar, mesmo que com recursos proprios, por atos ilicitos.

Nenhum Whoppie sera penalizado devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em
pagar suborno.

Compromissos financeiros

Todos os pagamentos compromissos financeiros assumidos pela Who deverdo ser autorizados pelo nivel
competente conforme politicas e procedimentos da empresa, e suportados por documentacdo legal e
devem ser cadastrados nos registros contabeis de forma precisa, completa e fidedigna.
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Compromisso

Utilizacao de Recursos Fisicos

E responsabilidade de cada Whoppie utilizar os recursos da Who com cuidado e de forma consciente, sem
fins pessoais, dentro da legislacdo vigente e sem qualquer intencao de danifica-los. Isso se aplica tanto
para equipamentos de uso individual, quanto de uso compartilhado.

O uso dos recursos de Tl deve seguir estritamente as orientacées da politica de Seguranca da Informacao,
disponivel na intranet. N3o sdo permitidas cdpias ilegais de software, utilizacdo de produtos piratas e
acesso a sites ndo relacionados as atividades de trabalho.

Todas as mensagens distribuidas pelo sistema de correio eletrénico sao de propriedade da Who, portanto,
caso a empresa julgue necessario, os e-mails poderdo ser monitorados sem prévia notificacdo.

Os dispositivos eletronicos e nao eletrénicos podem ser disponibilizados para cada Whoppie de acordo
com o papel desenvolvido na Who, os equipamentos possuem softwares de monitoramento podendo
informar a localizacdo geografica e detalhes de softwares instalados, assim como IP de internet utilizado
no momento. Softwares com intuito de monitorar a produtividade podem capturar o titulo de todas as
janelas em primeiro plano e contabilizar o tempo de atividade.

N3o é permitido o acesso a internet para assuntos ndo relacionados ao trabalho.
O uso do telefone deve ser ponderado e restrito aos assuntos de trabalho. Este recurso pode ser usado

para assuntos n3do relacionados ao trabalho de maneira rapida e ocasional, fora dos ambientes de internos
da Who.

who.
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Compromisso

Confidencialidade

S3o consideradas confidenciais todas as informacdes que ndo sejam de dominio publico, uma vez que
tais dados podem afetar o resultado e a dinamica do negadcio. Tudo aquilo que, se revelado, puder causar
prejuizo para a Who, devera ser considerado como informacdo confidencial. Informacdes publicas, por sua
vez, sao todas aquelas divulgadas pela empresa em seu site e/ou redes sociais.

Alguns exemplos de informacoes confidenciais:

Novos produtos antes do lancamento;

Estudos de viabilidade de novos negdcios;

Resultados dos negdcios;

Informacoes pessoais dos Whoppies, administradores e clientes;
Documentos obtidos para analise de fraudes;

Assuntos discutidos em reunioes

Os Whoppies devem ter cuidado ao deixar informacoes confidenciais em impressoras, quadros, salas de
reunides, ambiente de trabalho exposto, bem como ao descartar esses documentos quando necessario.
Recomenda-se a destruicao completa do material antes do descarte.

Além disso, deve-se evitar tratar assuntos da Who em midias sociais, conversas nos elevadores, reunides e
treinamentos externos, dentro de taxis, restaurantes, hotéis, aeroportos ou quaisquer outros locais publicos.

who.
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Compromisso

Eventuais solicitacoes de dados da Who para trabalhos académicos, convites para palestras, aulas, visitas
de alunos ou quaisquer tipos de atividades que falem sobre a empresa ou sobre o segmento de atuacao
dela deverdo ser encaminhados para a area de Departamento Pessoal e para a diretoria responsavel, para
analise e possivel aprovacao. Se a solicitacao for aprovada, sera disponibilizado um material institucional
padrdo, com informacdes basicas e que ndo impactam a confidencialidade dos nossos processos.

A producao intelectual, resultante do nosso trabalho ou que tenha qualquer relacdo com as nossas
atividades, também deve ser resguardada. Neste sentido, ndo € permitido copiar, reproduzir, transmitir
ou distribuir documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, pesquisas, projetos, analises e
relatdrios produzidos por vocé ou por colegas na realizacao das atividades, pois esses documentos sao de
propriedade da Who.

Utilizar os sistemas da Who zelando pela qualidade das informacoes imputadas e garantindo sua
confidencialidade.

Nenhum Whoppie tem autorizacao para dar entrevistas em nome da Who. Somente a area de Comunicacao
pode trocar informacoes com a imprensa, qualquer pessoa que obtenha autorizacao para falar em nome da
Who deve majoritariamente estar acompanhado por um profissional da comunicacdo e deve respeitar as
limitagcoes impostas para tal.
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Compromisso

Acessos

Cada Whoppie € o unico responsavel por suas senhas (telefonia, meios eletrdnicos e sistemas) para a
realizacao dos acessos, que sao pessoais e intransferiveis. Nunca divulgue as suas senhas aos seus colegas
de trabalho, nem para os mais proximos. Dessa forma, vocé garante a seguranca da informacdo e dos
dados da Who.

Para mais informacodes, consulte a politica de Seguranca da Informacdo, disponivel aqui.

Em midias sociais, € necessario se atentar aos seguintes direcionamentos:

Somente os colaboradores devidamente autorizados pelo setor responsavel poderdo falar em nome da
Who para os meios de comunicacao, seja por e-mail, entrevista on-line, podcast, seja por documento
fisico, entre outros;

N3o é permitida a publicacdo ou compartilhamento de qualquer tipo de imagem, foto, video, audio
ou documento relacionado as tratativas da Who que contenham informacoes/dados sigilosos e
confidenciais em listas de discussao, sites ou comunidades de relacionamento, salas de bate-papo ou
chat, comunicadores instantaneos ou qualquer outra tecnologia correlata que venha surgir na internet;

N3o é permitido o uso/aplicacdo da logomarca em estampas de camisas, carimbos, marca d’agua,
certificados, entre outros, sem autorizacao prévia e expressa;

N3ao se deve divulgar ofensas publicas aos whoppies, parceiros, fornecedores, concorrentes ou qualquer

who.
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Compromisso

pessoa/empresa de relacionamento e do mercado;

Produzir ou disseminar noticias falsas ou fatos ndo averiguados sobre a Who, whoppies, parceiros e
concorrentes.

Publicar contelido que desrespeite os direitos autorais como, por exemplo, distribuicdo ilegal de software,
musica, video, ou com objetivos comerciais particulares, em acessos a partir da rede corporativa e/ou caso
o autor se identifique como empregado da empresa.

Veicular informacoes inveridicas, incorretas ou sigilosas sobre a Who, Whoppies, parceiros e concorrentes
ou em acessos a partir da rede corporativa e/ou caso o autor se identifique como empregado da empresa.

Principios de Privacidade de Dados

A organizacao se compromete a tratar os dados pessoais de acordo com os principios estabelecidos na
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que todo tratamento seja pautado na finalidade,
adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacdo e responsabilizacao.

Coleta e Tratamento de Dados Pessoais

A coleta e tratamento de dados pessoais serdo realizados de forma transparente, legal, justa e compativel
com a finalidade para a qual foram coletados, sempre respeitando as bases legais previstas na LGPD.

Serdo coletados apenas os dados pessoais necessarios para a finalidade especifica declarada, sendo
evitada a coleta excessiva de informacdes desnecessarias.

who.
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Compromisso

Consentimento
O consentimento dos titulares dos dados sera obtido de maneira clara, especifica e informada, garantindo
que os titulares estejam plenamente cientes da finalidade para a qual seus dados estao sendo coletados,

utilizados ou compartilhados.

O consentimento podera ser revogado a qualquer momento pelos titulares dos dados, conforme previsto
na legislacao vigente.

Seguranca dos Dados

A organizacao se compromete a implementar medidas de seguranca adequadas para proteger os dados
pessoais contra acesso nao autorizado, divulgacao, alteracao ou destruicao nao autorizada.

Serao adotadas praticas de seguranca da informacdo para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados pessoais em conformidade com os padroes exigidos pela LGPD.

Acesso, Retificacao e Exclusao de Dados Pessoais

Os titulares dos dados terao o direito de acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a exclusao de seus dados
pessoais, de acordo com as disposicoes legais pertinentes.

A organizacao se compromete a fornecer meios adequados para que os titulares dos dados possam exercer
esses direitos.
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Compromisso

Compartilhamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais serao compartilhados apenas com terceiros que atendam aos requisitos legais de
protecao de dados e que estejam envolvidos na finalidade para a qual os dados foram coletados.

O compartilhamento de dados sera realizado de forma responsavel e em conformidade com os principios
e bases legais da LGPD.
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Relagoes éticas

Clientes

No que dizrespeito ao relacionamento com os clientes, os Whoppies devem atuar de maneira a proporcionar
valor aos clientes da empresa e contribuir para a construcao de um relacionamento pautado na confianca.
Identificar suas expectativas e necessidades, e esforcar-se constantemente para entendé-las e supera-
las, aprimorando nossas atividades e baseando nossas acGes na exceléncia dos servigos prestados, sdo
atitudes primordiais na relacdo com os nossos clientes.

e Comunicacao clara e transparente: Os Whoppies devem se comunicar de forma clara e transparente
com os clientes, fornecendo informacoes precisas e atualizadas sobre os produtos e servicos oferecidos.

e Respeito e empatia: E fundamental tratar os clientes com respeito, cordialidade e empatia, buscando
compreender suas necessidades individuais e oferecer solucdoes adequadas.

e Comprometimento com a qualidade: Os Whoppies devem estar comprometidos com a qualidade dos
produtos e servigcos da Who, buscando sempre a melhoria continua e a exceléncia.

e Cumprimento de prazos e compromissos: E importante cumprir os prazos acordados e honrar os
compromissos assumidos com os clientes, garantindo a confiabilidade e a credibilidade da empresa.

e Solucdo de problemas de forma agil e eficiente: Caso surjam problemas ou reclamacées por parte dos
clientes, os Whoppies devem agir de forma dagil e eficiente na busca de solucées, visando a satisfacdo
do cliente e a resolucao do impasse.
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Relagoes éticas

Fornecedores e parceiros

A Who reconhece a valiosa contribuicdo dos nossos parceiros, fornecedores e prestadores de servicos.
Devemos trata-los de forma legal e ética, na busca de solucdes que beneficiem as duas partes.

Nossa politica de compras e parcerias é fundamentada nas necessidades, qualidade, servico, preco e
termos e condicoes. A selecdo dos fornecedores é realizada de forma imparcial, Tratamos nossos parceiros
e fornecedores com respeito, profissionalismo e seriedade.

Assim como valorizamos a integridade, esperamos que nossos parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos também observem nossos valores e principios éticos.

Mantemos a confidencialidade e a integridade das informacGes confiadas a nds e ndo compartilhamos
informacoes confidenciais de propriedade de terceiros com outros. Exigimos que nossos parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos tratem as informacoes confidenciais da Who da mesma maneira,
em conformidade com as leis vigentes relacionadas a protecdo de dados pessoais e sensiveis e aos
contratos firmados entre as partes.

Concorrentes

Competimos com nossos concorrentes de maneira leal e de acordo com as regras estabelecidas.
Acreditamos que a livre concorréncia € fundamental para alcancar a exceléncia.
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Relagoes éticas

Imprensa e midias digitais

A Who possui drea especifica e pessoas autorizadas para o relacionamento com os 6rgaos de comunicacao,
as quais cabe, exclusivamente, a responsabilidade de divulgar informacdes em nome da Who.

Informacdes ou conteldos, inclusive imagens, sobre a Who ndo devem ser divulgados ou publicados
em qualquer meio de comunicacao ou redes sociais, a qualquer titulo, sem prévia autorizacdo da area
competente.

Doacées e patrocinios

Doacoes: Todas as doagoes devem ter carater de responsabilidade social e ser documentas entre a Who e
as instituicoes beneficiadas.

A Who possui processo interno de aprovacao dessas doacoes junto a Presidéncia e Controladoria.

Patrocinios: Todos os patrocinios devem ser baseados em contratos formalizados entre a Who e as
instituicGes beneficiadas pelo patrocinio.

A Who possui processo interno de aprovacdo desses patrocinios junto a Presidéncia e Diretoria de
Controloladoria, quando necessario, os patrocinios devem ser aprovados pelo CEO.

Para evitar a impressdo de relacbes improprias com agentes publicos e/ou de iniciativas privadas, o
patrocinio devera estar em concordancia com a estratégia do negdcio.
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Relagoes éticas

Contribuicoes politicas

A doacao ou patrocinio a partidos politicos ou a candidatos, fica a critério da Diretoria e Conselho, mediante
reunido com registro em ata da aprovacao prévia.

E proibido a utilizacao pelos Whoppies de recursos privados para doacoes em nome da Empresa, em
consonancia com a Lei 13.165/2015 e decisdo do STF (ADI n° 4.650).

Nenhum Whoppie ou parceiro podera realizar campanha politica, direta ou indiretamente, nas dependéncias
da empresa ou utilizando de sua posicdo na empresa para indicar, influenciar ou coagir a escolha politica
dos demais Whoppies.

E entendido como campanha indireta o uso de adesivos, camisetas, bandeiras de candidatos e partidos

politicos, bem como o envio de mensagens ou qualquer outro tipo de comunicacdo que possa caracterizar
tentativa de influenciar a escolha.
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Procedimentos

Em caso de violacdo ou suspeita de violacdo de quaisquer regras previstas neste Cdodigo de Conduta,
procedimentos e politicas da Empresa, os relatos deverdo ser registrados através dos seguinte contato:

Canal de conduta

Os relatos podem ser feitos de forma identificada ou anonima. Contudo, os registros identificados sdo
essenciais para um processo de investigacao eficiente e direto. Todos os relatos serao adequadamente
registrados, verificados e investigados. O Comité de Conduta sera responsavel por analisar e apurar
quaisquer denuncias.

As investigacoes serao conduzidas com isencao e imparcialidade, primando pelo sigilo da identidade
do denunciante e do conteddo da denuncia. Quando solicitados, os Whoppies sdo exigidos a fornecer
informacoes de forma precisa e a colaborar com investigacoes de desvio de conduta realizadas pela Who.

A Who proibe expressamente qualquer retaliacdo contra o Whoppie que denunciar violacdo ou possivel
violacdo a este Cddigo de Conduta, ou que colaborar com as investigacoes.

Medidas disciplinares

A Who acredita na responsabilizacdo dos Whoppies, que violem os valores, principios e normas deste
Cddigo de Conduta. A violacdo a qualquer termo ou condicdo deste Cédigo de Conduta ou da legislacao,
sujeitara o(a) infrator(a) a medidas disciplinares previstas na legislacdo aplicavel, incluindo desligamento
do whoppie ou rescisdo do contrato de parceiros, fornecedores ou prestadores de servicos, sem prejuizo da
adocdo de outras medidas legais cabiveis.
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Quaisquer duvidas, ou dilemas éticos em relacdo as regras aqui descritas, favor contatar:

canaldeconduta@whoid.com
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